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Der Schutz lhrer personlichen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Wir verarbeiten Ihre
personenbezogenen Daten (kurz ,Daten) daher ausschliellich auf Grundlage der
gesetzlichen Bestimmungen. Mit der Datenschutzerklarung wollen wir Sie Uber die
Verarbeitung lhrer Daten in unserem Unternehmen und die lhnen zustehenden
datenschutzrechtlichen Anspriiche und Rechte umfassend im Sinne der Europaischen
Datenschutz-Grundverordnung (EU DS-GVO) informieren.

1. Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen
kdnnen Sie sich wenden?

Verantwortlich ist die BayWa AG, Arabellastr. 4, 81925 Munchen, E-Mail: infol@baywa.de,
Tel: 089/9222-0.

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der BayWa ist unter der genannten Anschrift oder
per E-Mail unter datenschutzbeauftragter@baywa.de zu erreichen.

Die BayWa AG hat fur Anliegen von betroffenen Personen ein Service Center eingerichtet,
das per E-Mail unter kontaktformular@baywa.de, per Post unter BayWa CS GmbH, CSC
Passau, BayWa-Str. 6, 94034 Passau, oder ({ber ein Internet-Formular unter
http://www.baywa.de erreichbar ist.

2.Welche Daten werden verarbeitet und aus welchen Quellen
stammen diese Daten?

Wir verarbeiten die Daten, die wir im Rahmen der Geschéaftsanbahnung und -
beziehung von Ihnen erhalten. Zudem verarbeiten wir Daten, die wir von Auskunfteien,
Glaubigerschutzverbanden, aus  oOffentlich ~ zuganglichen  Quellen  (z.B.
Unternehmensregister, Vereinsregister, Grundbuch, Medien) sowie sonstigen
Unternehmen, mit denen wir in dauerhaften Geschéftsbeziehung stehen,
zulassigerweise erhalten haben.

Zu den personenbezogenen Daten zahlen:

Ihre Stamm/Kontaktdaten wie:

- als Privatkunde: Vor- und Zuname, Adresse, Kontaktdaten (E-Mail-
Adresse, Telefonnummer, Fax), Geburtsdatum, Daten aus vorgelegtem
Identitdtsnachweis (Ausweiskopie), Bankdaten

- als Firmenkunde oder Lieferant: Bezeichnung ihrer rechtsgeschéftlichen
Vertreter, Firma, Handelsregisternummer, UstID-Nummer,
Betriebsnummer, Adresse, Ansprechpartner-Kontaktdaten (E-Mail-
Adresse, Telefonnummer, Fax), Bankdaten

Dariiber hinaus verarbeiten wir auch folgende sonstige personenbezogene Daten:
- Informationen tber Art und Inhalt unserer Geschéaftsbeziehung wie
Vertragsdaten, Auftragsdaten, Umsatz- und Belegdaten, Kunden- und
Lieferantenhistorie, Beratungsunterlagen, Kfz-Daten,
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- Informationen Uber lhren Finanzstatus (z.B. Bonitatsdaten),

- Werbe- und Vertriebsdaten,

- Dokumentationsdaten (z.B. Beratungsprotokolle), Bilddaten,

- Informationen aus lhrem elektronischen Verkehr mit der BayWa (z.B. IP-
Adresse, Log-in-Daten),

- sonstige Daten, die wir von lhnen im Rahmen unserer Geschéaftsbeziehung
(z.B. in Kundengesprachen) erhalten haben,

- Daten, die wir aus Stamm/Kontaktdaten sowie sonstigen Daten selbst
generieren, wie z.B. mittels Kundenbedarfs- und Kundenpotentialanalysen.

- Die Dokumentation lhrer Zustimmungserklarung fur den Erhalt von z.B.
Newslettern.

- Bilddaten von Videouberwachungssystemen

- Fotos, die auf offentlichen Veranstaltungen gemacht werden

3. Fur welche Zwecke und auf welcher Rechtsgrundlage werden die
Daten verarbeitet?

Wir verarbeiten lhre Daten im Einklang mit den Bestimmungen der Datenschutz-
grundverordnung (DS-GVO) und dem BDSG 2018 der jeweils geltenden Fassung:

e Zur Erfillung von (vor-)vertraglichen Pflichten (Art 6 Abs. 1lit.b DS-GVO):
Die Verarbeitung lhrer Daten erfolgt fur den Verkauf und Vertrieb unserer Waren
und Dienstleistungen, zu Beschaffungs- und Logistikzwecken sowie zur
Lieferanten- und Kundenverwaltung und -analyse. Die Daten werden insbesondere
bei Geschaftsanbahnung und bei Durchfihrung der Vertrage mit lhnen verarbeitet,
beispielsweise in folgenden Fallen:

- Anlage und Fuhren eines Kundenkontos bzw. eines Lieferantenkontos
- Auslieferung von Bestellungen

- Fuhren von Kundenkarten, z.B. der BayWa Tankkarte

- Teilnahme an Gewinnspielen

- Zusendung von Informationen, z.B. Anforderung eines Kataloges

e Zur Erfallung rechtlicher Verpflichtungen (Art 6 Abs. 1lit.c DS-GVO):
Eine Verarbeitung Ihrer Daten ist zum Zweck der Erfullung unterschiedlicher
gesetzlicher Verpflichtungen z.B. aus dem Handelsgesetzbuch oder der
Abgabenordnung, Geldwaschebestimmungen, produktspezifischen Regelungen
wie etwa der Gefahrstoffverordnung erforderlich.

e Zur Wahrung berechtigter Interessen (Art 6 Abs. 1 lit.f DS-GVO):
Aufgrund einer Interessenabwagung kann eine Datenverarbeitung Uber die
eigentliche Erflllung des Vertrags hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von
uns oder Dritten erfolgen. Eine Datenverarbeitung zur Wahrung berechtigter
Interessen erfolgt beispielsweise in folgenden Fallen:

- Konsultation von und Datenaustausch mit  Auskunfteien und
Glaubigerschutzvereinigungen zur Ermittlung von Bonitatsdaten sowie das
Fuhren einer konzernweiten Bonitatsdatenbank zu Identifizierung
finanzieller Ausfallrisiken bei gemeinsamen Kunden;



- Werbung oder Marketing

- Malnahmen zur Geschéftssteuerung und Weiterentwicklung von
Dienstleistungen und Produkten;

- Fuhren einer konzernweiten Kundendatenbank zur Verbesserung des
Kundenservice

- Malnahmen zum Schutz der BayWa Standorte vor vertrags- oder
gesetzeswidrigem Verhalten, z.B. Zugangskontrollen, Videouberwachung;

- im Rahmen der Rechtsverfolgung.

e Im Rahmen Ihrer Einwilligung (Art 6 Abs. 1lit.a DS-GVO):
Wenn Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer Daten erteilt haben, erfolgt
eine Verarbeitung nur gemald den in der Einwilligungserklarung festgelegten
Zwecken und im darin vereinbarten Umfang. Eine erteilte Einwilligung kann
jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen werden, z.B. zur Zusendung
unseres Newsletters. Wenden Sie sich hierzu bitte an das unter Nr. 1 genannte
Servicecenter der BayWa.

4.Verarbeitung personenbezogener Daten zu Werbezwecken

Wir nutzen lhre Daten auch, um mit lhnen tGber Ihre Bestellungen, bestimmte Produkte
oder Marketingaktionen zu kommunizieren und Ihnen Produkte oder Dienstleistungen
zu empfehlen, die Sie interessieren konnten.

Der Verwendung lhrer personenbezogenen Daten fur Werbezwecke kdnnen Sie
jederzeit insgesamt oder fir einzelne MalRnahmen widersprechen, ohne dass hierfur
andere als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen. Wenden Sie sich
hierzu bitte an das unter Nr. 1 genannte Servicecenter der BayWa.

Produktempfehlungen per E-Mail

Die BayWa ist unter den gesetzlichen Voraussetzungen des 8§ 7 Abs 3 UWG
berechtigt, die E-Mail Adresse, die Sie uns bei der Bestellung eines Produktes oder
einer Dienstleistung angegeben haben, zur Direktwerbung fir eigene ahnliche Waren
oder Dienstleistungen zu nutzen. Diese Produktempfehlungen erhalten Sie von uns
unabhangig davon, ob Sie einen Newsletter abonniert haben.

Wenn Sie keine Produktempfehlungen per E-Mail mehr von uns erhalten mdchten,
kénnen Sie der Verwendung |Ihrer Adresse zu diesem Zweck jederzeit widersprechen,
ohne dass hierfir andere als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen
entstehen. Wenden Sie sich hierzu bitte an das unter Nr. 1 genannte Servicecenter
der BayWa. Selbstverstandlich ist in jeder E-Mail auch immer ein Abmeldelink
enthalten.

Newsletter

Fur den Versand des Newsletters verwenden wir das sogenannte Double Opt-In-
Verfahren, d.h., wir werden Ihnen erst dann einen Newsletter per E-Mail zusenden,
wenn Sie uns zuvor ausdricklich bestétigt haben, dass wir den Newsletter-Dienst
aktivieren sollen. Wir werden Ihnen dann eine Benachrichtigungs-E-Mail zusenden
und Sie bitten, durch das Anklicken eines in dieser E-Mail enthaltenen Links zu
bestétigen, dass Sie unseren Newsletter erhalten mdchten.



Sollten Sie spater keine Newsletter mehr von uns erhalten wollen, kdnnen Sie diesem
jederzeit widersprechen, ohne dass hierfiir andere als die Ubermittlungskosten nach
den Basistarifen entstehen. Eine Mitteilung in Textform an das unter Nr. 1 genannte
Servicecenter der BayWa reicht hierfir aus. Selbstverstandlich finden Sie auch in
jedem Newsletter einen Abmelde-Link.

5.Verarbeitung von Bonitatsinformationen

Datentbermittlung an die SCHUFA

Die BayWa AG uUbermittelt im Rahmen dieses Vertragsverhaltnisses erhobene
personenbezogene Daten uber die Beantragung, die Durchfiihrung und Beendigung
dieser Geschaftsbeziehung sowie Daten Uber nicht vertragsgemafes Verhalten oder
betrugerisches Verhalten an die SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201
Wiesbaden. Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe b und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der Datenschutz-Grundverordnung
(DS-GVO). Ubermittlungen auf der Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DS-
GVO dirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen der BayWa
AG oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und
Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten
erfordern, Uberwiegen. Der Datenaustausch mit der SCHUFA dient auch der Erflllung
gesetzlicher Pflichten zur Durchfihrung von Kreditwirdigkeitsprifungen von Kunden
(8 505a und 506 des Biurgerlichen Gesetzbuches). Die SCHUFA verarbeitet die
erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um
ihren Vertragspartnern im Europaischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie
ggf. weiteren Drittlandern (sofern zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss der
Europaischen Kommission besteht) Informationen unter anderem zur Beurteilung der
Kreditwirdigkeit von naturlichen Personen zu geben. Né&here Informationen zur
Tatigkeit der SCHUFA kdonnen dem SCHUFA-Informationsblatt nach Art. 14 DS-GVO
entnommen oder online unter https://www.schufa.de/datenschutz eingesehen werden.

Datenltbermittlung an sonstige Auskunfteien

Im Ubrigen nutzt die BayWa noch folgende Auskunfteien, um bei Vorliegen eines
berechtigten Interesses eine Bonitatsinformation einzuholen: Bisnode Deutschland
GmbH, Robert-Bosch-Stral3e 11, 64293 Darmstadt, Coface Central Europe Holding
AG, Stubenring 24, A-1010 Wien, CRIF Burgel GmbH, Radlkoferstrale 2, 81373
Minchen, CRIF GmbH, Diefenbachgasse 35, AT-1150 Wien , Creditreform,
Machtlfinger Strafl3e 13, 81302 Miuinchen, EOS Deutschland GmbH, Gottlieb-Daimler-
Ring 7-9, 74906 Bad Rappenau.

Fuhren einer konzernweiten Bonitatsdatenbank

Sofern wir im Rahmen der rechtlichen Zuléssigkeit Bonitatsdaten tber Sie bei einer
Auskunftei eingeholt haben, speichern wir diese in einem System, auf das die am
BayWa Kreditmanagement teiinehmenden Konzerngesellschaften Zugriff haben. Dies
hat das Ziel, bei gemeinsamen Kunden die Vorgangsbearbeitung zu erleichtern und
finanzielle Ausfallrisiken zu erkennen. Ein Zugriff auf die Bonitatsdatenbank erfolgt nur,
sofern fur das jeweilige Konzernunternehmen ein berechtigtes Interesse vorliegt.
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6. Wer erhélt meine Daten?

Wenn wir einen Dienstleister im Sinn einer Auftragsverarbeitung einsetzen, bleiben wir
dennoch fur den Schutz Ihrer Daten verantwortlich. Samtliche Auftragsverarbeiter sind
vertraglich dazu verpflichtet, Ihre Daten vertraulich zu behandeln und nur im Rahmen
der Leistungserbringung zu verarbeiten. Die von uns beauftragten Auftragsverarbeiter
erhalten lIhre Daten, sofern diese die Daten zur Erfullung ihrer jeweiligen Leistung
bendtigen. Diese sind z.B. IT- Dienstleister, die wir fir Betrieb und Sicherheit unseres
IT-Systems bendtigen sowie Werbe- und Adressenverlage fir eigene Werbeaktionen.

Ihre Daten werden in der BayWa Kundendatenbank verarbeitet. Die BayWa
Kundendatenbank unterstitzt die Anhebung der Datenqualitat der vorhandenen
Kundendaten (Dublettenbereinigung, Verzogen/Verstorben-Kennzeichen,
Adresskorrektur), und erméglicht die Anreicherung mit Daten aus 6ffentlichen Quellen.
Diese Daten werden den Konzerngesellschaften der BayWa, die an der BayWa
Kundendatenbank teilnehmen (teilnehmende Gesellschaften), zur Verfiigung gestellt
und koénnen fur personalisierte Direktmarketing Aktionen (z.B. Newsletter), fir
gezieltes Online Marketing und personalisierte Online Shop Gestaltung, verwendet
werden.

Durch die BayWa Kundendatenbank sollen teilnehmende Gesellschaften, welche die
gleichen Kunden betreuen, Informationen uber diese Kunden
organisationsibergreifend nutzen konnen. Diese Vorgehensweise hat das Ziel, den
Kunden stets die aktuellste und relevanteste Information bereitzustellen. Diese
Verarbeitung von Kundeninteressen stellt Profiling im Sinne von Art. 4 DS-GVO dar;
eine automatisierte Entscheidungsfindung erfolgt nicht. Das Speichern von
Kundendaten erfolgt unternehmensbezogen und getrennt, wobei die BayWa AG fur
die einzelnen teilnehmenden Gesellschaften als Dienstleister fungiert.

Eine Ubersicht tiber die Konzerngesellschaften der BayWa AG finden Sie unter nach-
folgendem Link: https://www.baywa.com/konzern/im_profil/lkonzerngesellschaften/

Erfolgt eine Angebotslegung/Verkauf Uber Herstellerportale, werden von lhnen
bekanntgegebene Daten direkt im Portal des Herstellers verarbeitet.

Bei Vorliegen einer gesetzlichen Verpflichtung sowie im Rahmen der Rechtsverfolgung
kénnen Behorden und Gerichte sowie externe Auditoren Empfanger lhrer Daten sein.

Dartiber hinaus konnen zum Zweck der Vertragsanbahnung und -erflllung
Versicherungen, Banken, Auskunfteien und Dienstleister Empfanger lhrer Daten sein.

7.Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Wir verarbeiten Ihre Daten bis zur Beendigung der Geschaftsbeziehung oder bis zum
Ablauf der geltenden Garantie-, Gewahrleistungs-, Verjahrungs- und gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen (etwa aus dem Handelsgesetzbuch oder der Abgabenordnung);
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dariiber hinaus bis zur Beendigung von allfalligen Rechtsstreitigkeiten, bei denen die
Daten als Beweis bendtigt werden.

Bei der Videouberwachung werden die Bilddaten in der Regel nach 7 Tagen gel6scht,
bei bemannten Tankstellen erfolgt eine Loschung nach 3 Tagen, bei unbemannten
Tankstellen nach 40 Tagen.

8. Verarbeitung von Bewerberdaten

Wenn Sie uns Uber das Bewerberportal Ihre Bewerbung zukommen lassen, speichern
wir lhre personenbezogenen Daten in einer sicheren Betriebsumgebung, um sie vor
Verlust oder Missbrauch zu schitzen. lhre Bewerberdaten werden ausschlief3lich den
am Bewerbungsprozess der BayWa AG und deren Konzerngesellschaften beteiligten
und autorisierten Personen zuganglich gemacht, z.B. um lhnen gegebenenfalls auch
alternative Stellen anbieten zu kdnnen. Nach Abschluss des Bewerbungsverfahrens
(d.h. nachdem Sie eine Zu- oder Absage von uns erhalten haben) speichern wir Ihre
Daten fur maximal 9 Monate. Sie konnen die Loschung lhrer Daten friher verlangen,
aber nicht vor Ablauf von finf Monaten nach Abschluss des Bewerbungsverfahrens,
da wir Ihre Daten fir diesen Zeitraum speichern missen, um den gesetzlichen
Anforderungen zur ordnungsgemalf3en Bearbeitung einer Bewerbung zu genlgen
sowie Fragen im Zusammenhang mit lhrer Bewerbung und/oder deren Ablehnung
beantworten zu kénnen. Sofern Sie die Loschung lhrer Daten nach Ablauf der funf-
monatigen Frist wulnschen, schreiben Sie uns bitte eine E-Mail an
bewerberservice@baywa.de.

9. Kommunikation per E-Mail

Bitte beachten Sie, dass der Versand unverschlisselter E-Mails als unsicher
anzusehen ist, da Unbefugte den Inhalt der E-Mail zur Kenntnis nehmen und ggf.
manipulieren kdnnen. Deshalb raten wir lhnen, in der Kommunikation mit uns keine
sensiblen Daten per E-Mail zu schicken. Als Bewerber nutzen Sie bitte unser
Bewerberportal, da dort Inre Bewerbungsunterlagen auf gesichertem Weg Ubertragen
werden. Sollte es doch einmal erforderlich sein, sensible Daten per E-Mail zu schicken,
nutzen Sie bitte eine Mdglichkeit der Inhaltsverschliisselung. Eine Anleitung hierzu
finden Sie hier.

10.Beantragung einer BayWa Tankkarte

Bei der Beantragung einer BayWa Tankkarte wird standardmaRig ein BayWa
Kundenkonto mit einer 8-stelligen Kundennummer erstellt. Dies erméglicht Ihnen den
Einkauf in allen Produktbereichen der BayWa AG. Ihrem Kundenkonto kénnen gegen
Gebuhr eine oder mehrere Tankkarten zugeteilt werden. Jede Tankkarte hat eine
eigene, 10-stellige Nummer und ist ausschlie3lich zum Bezug von Kraftstoffen an
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unseren BayWa Tankstellen, sowie den Tankstellen unserer Kooperationspartner
AVIA und Star nutzbar.

Sollten Sie lhre Tankkarte(n) einmal nicht mehr bendétigen, kdnnen Sie diese jederzeit
zum Monatsende unter Angabe der Kartennummer(n) telefonisch unter der
kostenlosen Rufnummer 0800 50 54 500 oder per E-Mail an tankstellen@baywa.de
kundigen. Bitte beachten Sie, dass eine Kiindigung der Tankkarte nicht gleichzeitig die
Ldschung lhres Kundenkontos herbeifihrt. Mit der Auflosung lhres Kundenkontos
werden alle evtl. vorhandenen Tankkarten gesperrt.

Auf Anordnung der zustandigen Stellen durfen wir im Einzelfall Auskunft Gber diese
Daten erteilen, soweit dies fir Zwecke der Strafverfolgung, zur Gefahrenabwehr, zur
Erfullung der gesetzlichen Aufgaben der Behdrden oder zur Durchsetzung der Rechte
am geistigen Eigentum erforderlich ist.

11.Welche Daten werden beim Besuch dieser Webseite erhoben?

Einsatz von Cookies

Unsere Website verwendet so genannte Cookies. Dabei handelt es sich um kleine
Textdateien, die mit Hilfe des Browsers auf Ihrem Endgerat abgelegt werden. Sie
richten keinen Schaden an. Wir nutzen Cookies dazu, unser Angebot nutzerfreundlich
zu gestalten. Einige Cookies bleiben auf lhrem Endgeréat gespeichert, bis Sie diese
Idschen. Sie ermoglichen es uns, lhren Browser beim nachsten Besuch
wiederzuerkennen. Wenn Sie dies nicht wiinschen, so kénnen Sie lhren Browser so
einrichten, dass er Sie Uber das Setzen von Cookies informiert und Sie dies nur im
Einzelfall erlauben. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitat unserer
Website eingeschrénkt sein.

DatenUbermittlung und -protokollierung zu systeminternen und statistischen
Zwecken

Ihr Internet-Browser Ubermittelt beim Zugriff auf unsere Webseite aus technischen
Grunden automatisch Daten an unseren Webserver. Es handelt sich dabei unter
anderem um Datum und Uhrzeit des Zugriffs, URL der verweisenden Webseite,
abgerufene Datei, Menge der gesendeten Daten, Browsertyp und -version,
Betriebssystem sowie lhre IP-Adresse. Diese Daten werden getrennt von anderen
Daten, die Sie im Rahmen der Nutzung unseres Angebotes eingeben, gespeichert.
Eine Zuordnung dieser Daten zu einer bestimmten Person ist uns nicht moglich. Diese
Daten werden nur zu statistischen Zwecken oder im Rahmen der Strafverfolgung
ausgewertet.

Web-Analyse

Auf der Website werden mit Hilfe von Analyse-Tools allgemeine Informationen tber
das Nutzungsverhalten der Besucher erfasst. Diese umfassen beispielsweise
aufgerufene Seiten, Verweildauer, verweisende Seiten sowie allgemeine
Informationen zu Ihrem Computersystem wie Betriebssystem, Bildschirmauflésung,
verwendeter Browser etc. Alle erhobenen Daten werden anonymisiert gespeichert und
ermdglichen keine Zuordnung zu lhrer Person. Sollten Sie mit dieser anonymisierten
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Erfassung lhres Nutzungsverhaltens nicht einverstanden sein, kénnen Sie diese
verhindern, indem Sie Cookies in Ihrem Browser deaktivieren.

Einsatz von Google Analytics

Diese Internetseite verwendet zudem Google Analytics, einen Internetanalysedienst
von Google. Google Analytics nutzt so genannte Cookies (kleine Textdateien), die auf
Ihrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website
durch Sie ermdglichen.

Die durch die Cookies erzeugten Informationen tber Ihre Benutzung dieser Homepage
(einschlielich Ihrer IP-Adresse) werden an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gespeichert. Google wird diese Informationen benutzen, um lhre
Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitaten fir die
Homepage-Betreiber zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und
der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Auch wird Google
diese Informationen gegebenenfalls an Dritte Ubertragen, sofern dieses gesetzlich
vorgeschrieben ist oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google verarbeiten.
Google wird in keinem Fall lhre IP-Adresse mit anderen Daten von Google in
Verbindung bringen. Sie kbnnen die Installation der Cookies durch eine entsprechende
Einstellung in lhrer Browser-Software verhindern, wir weisen Sie jedoch darauf hin,
dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sdmtliche Funktionen dieser Website in
vollem Umfang nutzen kénnen. Durch die Nutzung dieser Homepage erklaren Sie sich
mit der Bearbeitung der Uber Sie erhobenen Daten durch Google in der zuvor
beschriebenen Art und Weise und zu dem zuvor benannten Zweck einverstanden.
Wir informieren dariiber, dass diese Webseite Google Analytics ausschlie3lich unter
Verwendung eines Deaktivierungs-Add-on ,_anonymizelp()“ nutzt. lhre IP-Adresse
wird nicht vollstandig gespeichert. Die Identifizierung des Besuchers der Webseite ist
ausgeschlossen.

Mittels Installation des Browser-Add-on zur Deaktivierung von Google Analytics
(http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de)  kdénnen  Sie der  Nutzung
widersprechen. Dadurch teilen Sie Google Analytics mit, dass keine Informationen
Uber den Website-Besuch an Google Analytics Ubermittelt werden sollen. Ohne lhre
ausdriickliche Zustimmung werden wir Trackingtools nicht dazu benutzen, um
unbemerkt

- personliche Daten Uber Sie zu sammeln,

- solche Daten an Drittanbieter und Marketingplattformen zu Gbermitteln oder

- die Daten mit lhren personlichen Daten (Name, Adresse usw.) zu
verknupfen.

Verwendung der Remarketing- und Adwords-Funktion von Google

Auf dieser Webseite verwenden wir die Remarketing-und Adwords-Funktion von
Google. Durch diese Technologie werden Nutzer, die unsere Internetseite schon
einmal besucht haben, durch zielgerichtete Werbung auf den Seiten des Google
Partner Netzwerks erneut angesprochen. Zu diesem Zweck speichert Google kleine
Textdateien (sog. Cookies) auf lnrem Computer, mit denen der Besuch der Webseite
analysiert und anschlie3end fur gezielte Produktempfehlungen und interessenbasierte
Werbung genutzt werden kann. Sie haben die Mdglichkeit, die Verwendung von
Cookies fur Werbezwecke zu deaktivieren. Rufen Sie hierzu den Anzeigenvorgaben-
Manager von Google auf, alternativ kbnnen Sie die Verwendung von Cookies durch
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Drittanbieter verhindern, indem Sie die Deaktivierungsseite der Netzwerkwerbe-
initiative besuchen.

Verwendung von Hotjar

Diese Website nutzt Funktionen des Webdienstes Hotjar, betrieben durch die Hotjar
Ltd. Die Hotjar Ltd. ist ein europaisches Unternehmen mit Sitz in Malta. Hotjar
verwendet Cookies. Das sind kleine Textdateien, die auf Inrem Computer gespeichert
werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie erméglichen. Die
Analyse erfolgt stets anonym, ein Bezug zu lhrer Person kann nicht hergestellt werden.
Die durch den Cookie erzeugten Informationen Uber lhre Benutzung dieser Website
werden an einen innerhalb der europaischen Union gelegenen Server von Hotjar
Ubertragen und dort gespeichert. Wenn Sie mit einer anonymisierten Erfassung Ihres
Nutzungsverhaltens nicht einverstanden sind, kbnnen Sie der Nutzung von Hotjar
jederzeit unter https://www.hotjar.com/opt-out widersprechen.

Shopbewertung durch eKomi

Wenn Sie der Teilnahme an der Shopbewertung durch eKomi im Warenkorb-Prozess
zugestimmt haben, werden Ihre Daten (Vor- und Nachname, E-Mail-Adresse,
Bestellnummer) an unseren Dienstleister ekomi (eKomi Ltd, Markgrafenstrale 11,
10969 Berlin Deutschland) weitergegeben. Bitte beachten Sie auch die
Datenschutzhinweise von ekomi (http://www.ekomi.de/de/datenschutz). Im Nachgang
zu lhrer Bestellung erhalten Sie dann eine E-Mail von eKomi mit einem Link, Gber den
Sie eine Bewertung unseres Shops und des erworbenen Artikels vornehmen kénnen.
eKomi hat sich zum datenschutzgerechten Umgang mit lhren Ubermittelten Daten
verpflichtet.

Verwendung von Microsoft Tracking

Unsere Onlineangebote nutzen zusétzlich das Conversion Tracking von Microsoft
(Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA). Dabei
wird von Microsoft Bing Ads ein Cookie auf lnrem Rechner gesetzt, sofern Sie uber
eine Microsoft Bing Anzeige auf unsere Website gelangt sind. Microsoft Bing und wir
kénnen auf diese Weise erkennen, dass jemand auf eine Anzeige geklickt hat, zu
unserer Website weitergeleitet wurde und eine vorher bestimmte Zielseite
(Conversion-Seite) erreicht hat. Wir erfahren dabei nur die Gesamtzahl der Nutzer, die
auf eine Bing-Anzeige geklickt haben und dann zu Conversion-Seite weitergeleitet
wurden. Es werden keine personlichen Informationen zur Identitat des Nutzers
mitgeteilt. Wenn Sie nicht an dem Tracking-Verfahren teilnehmen méchten, kénnen
Sie auch das hierfur erforderliche Setzen eines Cookies ablehnen — etwa per Browser-
Einstellung, die das automatische Setzen von Cookies generell deaktiviert. Weitere
Informationen zum Datenschutz und zu den eingesetzten Cookies bei Microsoft Bing
finden Sie auf der Website von Microsoft: https://privacy.microsoft.com/de-
de/privacystatement.

Verwendung von CRITEO

Auf unseren Webseiten werden durch eine Technologie der Criteo GmbH zu
Marketingzwecken anonymisierte Informationen Uber das Surfverhalten der
Webseitenbesucher gesammelt und gespeichert. Diese Daten werden in Cookies auf
dem Computer des Besuchers gespeichert. Die Criteo GmbH analysiert anhand eines
Algorithmus das anonymisiert aufgezeichnete Surfverhalten und kann anschliel3end
gezielte Produktempfehlungen als personalisierte Werbebanner auf anderen
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Webseiten (sog. Publishern) anzeigen. In keinem Fall kdnnen diese Daten dazu
verwendet werden, Sie als Besucher unserer Webseiten personlich zu identifizieren.
Die gesammelten Daten werden lediglich zur Verbesserung des Angebots benutzt.
Eine andere Verwendung oder Weitergabe dieser Informationen an Dritte erfolgt nicht.

Sie kénnen der vollkommen anonymen Analyse lhres Surfverhaltens auf unseren
Webseiten widersprechen, indem Sie hier auf Criteo Austragung klicken.

Weitere Informationen zur eingesetzten Technologie erhalten Sie in den
Datenschutzbestimmungen der Criteo GmbH.

Verwendung von Social Plugins

Wir haben auf unserer Seite Social Plugins eingebunden, die jedoch aus Griinden des
Datenschutzes in der Grundeinstellung deaktiviert sind. Wenn Sie unsere Seite
aufrufen, werden daher grundsétzlich keine Daten an Social Media Dienste wie
Facebook, Twitter oder Google + Ubermittelt, eine Profilbildung durch Dritte ist somit
ausgeschlossen.

Deaktivierte Social Plugins erkennen Sie daran, dass diese grau hinterlegt sind.

Sie haben aber die Moglichkeit, die Social Plugins mit einem Klick zu aktivieren und
somit lhre Zustimmung zur Kommunikation mit dem jeweiligen sozialen Netzwerk zu
erteilen. Wenn Sie das Social Plugin aktivieren, werden bestimmte Daten an das
jeweilige soziale Netzwerk Ubertragen, wie etwa lhre IP-Adresse, Informationen Uber
den verwendeten Browser und das Betriebssystem, die aufgerufene Webseite sowie
Datum und Uhrzeit. Im Zuge dieser Kommunikation werden auch Daten von einem
Server des Social Media Anbieters auf unsere Webseite geladen. Der jeweilige
Anbieter des Social Plugins erhalt Informationen dariber, welche bestimmten
Webseiten Sie besuchen, und zwar dies unabhéngig davon, ob gerade bei dem
Anbieter des Social Media Plugins (z.B. facebook) eingeloggt sind oder nicht oder ob
sie das Plugin angeklickt haben oder nicht. Der Anbieter kann diese Daten auch
aulBerhalb der Europaischen Union verarbeiten und ist in der Lage, auch
individualisierte Nutzungsprofile zu erstellen. Wir haben keinen Einfluss auf Art,
Umfang und Zweck der Datenverarbeitung durch den Anbieter des Social Media
Dienstes.

Ein aktiviertes Social Plugin wird farbig dargestellt, und bereits zu diesem Zeitpunkt
werden — wie beschrieben - Daten an den Social Media Dienst Ubertragen. Mit einem
zweiten Klick kdnnen Sie das Social Plugin dann nutzen.

Facebook:

Auf https://developers.facebook.com/plugins erhalten Sie weitere Informationen von
Facebook zum Plugin und dem entsprechenden Social Media Dienst. Die sog.
Datenverwendungsrichtlinien von Facebook erhalten Sie auf:
http://www.facebook.com/about/privacy.

Twitter:

Auf https://twitter.com/logo erhalten Sie weitere Informationen von Twitter zum Plugin
und dem entsprechenden Social Media Dienst. Die Datenschutzrichtlinie von Twitter
erhalten Sie auf: https://twitter.com/privacy.
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Google+:

Auf http://support.google.com/plus/bin/answer.py?hl=de&answer=1319578&rd=1
erhalten Sie weitere Informationen von Google zum Plugin und dem entsprechenden
Social Media Dienst. Die Datenschutzerklarung von Google ist unter:
http://www.google.com/intl/de/policies/privacy aufgefuhrt.

Profiling bei Besuch dieser Webseite

Auf unserer Website findet ein Profiling auf Basis Ihres Klick-Verhaltens statt. Dieses
Profiling dient dazu, Ihr Kundenerlebnis bei Aufruf unserer Webseite zu verbessern.
Interessieren Sie sich beispielsweise hauptsachlich fur Produkte und Inhalte mit
landwirtschaftlichem Bezug werden Sie beim nachsten Aufruf der Webseite direkt auf
die Zielgruppeneinstiegsseite ,Landwirtschaft® weitergeleitet.

Des Weiteren werden Ihnen einzelne Fachartikel oder Angebote im Zusammenhang
mit Ihrem Surfverhalten auf unserer Webseite vorgeschlagen. Beispielsweise werden
Ihnen neue Artikel aus dem Bereich ,Tierfutter® auf unserer Startseite angezeigt, wenn
Sie bereits Tierfutter in unserem Onlineshop gekauft haben oder sich einige Inhalte mit
Bezug auf Haustiere auf unserer Webseite angeschaut haben.

Um dies zu ermdglichen nutzen wir Cookies. Wenn Sie dies nicht winschen, kénnen
Sie lhren Browser so einrichten, dass er Sie Uber das Setzen von Cookies informiert
und Sie dies nur im Einzelfall erlauben. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die
Funktionalitat unserer Website eingeschrankt sein.

Auch im Rahmen unseres Kundenbeziehungsmanagements erfolgt auf Grund lhres
Einkaufsverhaltens in unseren Filialen und von Kundengesprachen ein Profiling.

In all diesen Fallen erfolgt keine automatisierte Entscheidungsfindung im Sinne der
DS-GVO.

12.Werden personenbezogene Daten an ein Drittland tGbermittelt?

Grundsatzlich werden von uns keine Daten an ein Drittland Ubermittelt. Eine
Ubermittlung findet im Einzelfall nur auf Grundlage eines
Angemessenheitsbheschlusses der Europaischen Kommission,
Standardvertragsklauseln, geeigneter Garantien oder lhrer ausdricklichen
Zustimmung statt.

13. Welche Datenschutzrechte habe ich?

Sie haben jederzeit ein Recht auf Auskunft, Berichtigung, L&schung oder
Einschrankung der Verarbeitung Ihrer gespeicherten Daten, ein Widerspruchsrecht
gegen die Verarbeitung sowie ein Recht auf Dateniibertragbarkeit und auf Beschwerde
gemal den Voraussetzungen des Datenschutzrechts.
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Auskunftsrecht:

Sie kbnnen von uns eine Auskunft verlangen, ob und in welchem Ausmalfd wir lhre
Daten verarbeiten.

Recht auf Berichtigung:
Verarbeiten wir lhre Daten, die unvollstandig oder unrichtig sind, so kdénnen Sie
jederzeit deren Berichtigung bzw. deren Vervollstandigung von uns verlangen.

Recht auf Loschung:

Sie kbnnen von uns die Léschung lhrer Daten verlangen, sofern wir diese
unrechtmalig verarbeiten oder die Verarbeitung unverhaltnismaRig in lhre
berechtigten Schutzinteressen eingreift. Bitte beachten Sie, dass es Grinde geben
kann, die einer sofortigen Loschung entgegenstehen, z.B. im Fall von gesetzlich
geregelten Aufbewahrungspflichten.

Unabhangig von der Wahrnehmung lhres Rechts auf Léschung werden wir Ihre Daten
umgehend und vollstéandig I6schen, soweit keine diesbezlgliche rechtsgeschéftliche
oder gesetzliche Aufbewahrungsfrist entgegensteht.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung:
Sie kénnen von uns die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten verlangen, wenn
- Sie die Richtigkeit der Daten bestreiten, und zwar fur eine Dauer, die es uns
ermdglicht, die Richtigkeit der Daten zu Gberprufen.
- die Verarbeitung der Daten unrechtmaRig ist, Sie aber eine Ldschung
ablehnen und stattdessen eine Einschrankung der Datennutzung verlangen,
- wir die Daten fur den vorgesehenen Zweck nicht mehr benétigen, Sie diese
Daten aber noch zur Geltendmachung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen brauchen, oder
- Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung der Daten eingelegt haben.

Recht auf Datenubertragbarkeit:
Sie kdnnen von uns verlangen, dass wir Ihnen lhre Daten, die Sie uns bereitgestellt
haben, in einem strukturierten, géngigen und maschinenlesbaren Format zur
Verfiigung stellen und dass Sie diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne
Behinderung durch uns Ubermitteln kénnen, sofern
- wir diese Daten aufgrund einer von lhnen erteilten und widerrufbaren
Zustimmung oder zur Erflllung eines Vertrages zwischen uns verarbeiten,
und
- diese Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

Bei technischer Machbarkeit konnen Sie von uns eine direkte Ubermittlung Ihrer Daten
an einen anderen Verantwortlichen verlangen.

Widerspruchsrecht:

Verarbeiten wir Ihre Daten aus berechtigtem Interesse, so kbnnen Sie gegen diese
Datenverarbeitung aus Grinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit Widerspruch einlegen; dies qilt auch fur ein auf diese Bestimmungen
gestutztes Profiling. Wir verarbeiten dann lhre Daten nicht mehr, es sei denn, wir
kénnen zwingende schutzwirdige Grinde fur die Verarbeitung nachweisen, die Ihre
Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung von Rechtsansprichen. Der



Verarbeitung lhrer Daten zum Zweck der Direktwerbung kénnen Sie jederzeit ohne
Angabe von Griinden widersprechen.

Beschwerderecht:

Sind Sie der Meinung, dass wir bei der Verarbeitung lhrer Daten gegen deutsches oder
europdisches Datenschutzrecht versto3en, so bitten wir Sie, mit uns Kontakt
aufzunehmen, um Fragen aufklaren zu kdnnen. Sie haben selbstverstandlich auch das
Recht, sich an die fur die BayWa AG zustandige Aufsichtsbehorde, das Bayerische
Landesamt fir Datenschutzaufsicht, zu wenden.

Sofern Sie eines der genannten Rechte uns gegeniber geltend machen wollen, so
wenden Sie sich bitte an das unter Nr. 1 genannte Servicecenter der BayWa. Im
Zweifel kbnnen wir zusatzliche Informationen zur Bestéatigung lhrer Identitat anfordern.

14.Bin ich zur Bereitstellung von Daten verpflichtet?

Die Verarbeitung lhrer Daten ist zum Abschluss bzw. zur Erfullung lhres mit uns
eingegangenen Vertrages erforderlich. Wenn Sie uns diese Daten nicht zur Verfiigung
stellen, werden wir den Abschluss des Vertrags oder die Ausfihrungen des Auftrags
in der Regel ablehnen mussen oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr
durchfiihren kénnen und folglich beenden muissen. Sie sind jedoch nicht verpflichtet,
hinsichtlich fur die Vertragserfullung nicht relevanter bzw. gesetzlich nicht
erforderlicher Daten eine Einwilligung zur Datenverarbeitung zu erteilen.



